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Vi hoppas ni trivsi er
nya bostad!

Nu nér ni bott en stund i er lagenhet
kanske lite fragor dykt upp som vi
ska férsoka besvara har.

Mer information och kontakt hittar ni
pa www.lindbacks.se/eftermarknad.

Gor sjalv

Innan man gor en felanmalan pa vissa
saker i bostaden kan informationen i
denna folder vara bra att veta och att
sjalv kontrollera. P4 sé satt behover vi
inte gora besok hos er i onédan om det
inte avser garantifel - for bade er egen
och var skull.

Hur fungerar ett garantiarende?

Vid fel i er bostad kontaktar ni er BRF
eller Forvaltning. Skulle &rendet réra
sig om ett garantifel pa fastigheten

sé skickas arendet vidare till oss pa
Lindbacks Eftermarknadsavdelning for
hantering och eventuella atgarder.

gpn Dagsmejan.

Nar vi far felanmalan aterkopplar vi till
dig som kund via SMS att vi mottagit
felet och efter att vi gjort en bedom-
ning som innebér att arendet omfattar
garanti bokar vi en tid med er.

Om felet inte ar akut och funktionskon-
trollen inte ar utford &nnu atgéardar vi
felet da, ni far &ven meddelande om
det d& via SMS. Ar felet av s&dan karak-
tar att det ska beddmas vid besiktning
far ni aven meddelande om det och

da tas det upp pé garantibesiktningen
som bestéllaren kallar till. | 6vriga fall
atgérdas felet inom 2 manader om det
inte ar sasongs- eller vaderberoende.

Varme

Ar det kallt i din bostad?

Innan du gor en felanmalan bor du
kontrollera foljande:

«  Hur kallt &r det, méat tempera-
turen med termometer mitt i
rummet, en meter upp fran golv
i ett dygn - denna information ar
viktig!

«  Kontrollera sé inte tjocka gardiner
eller mobler ligger mot ter-
mostatventilen pa elementen.

- Artermostatventilen stalld pa
hogsta lage?

«  Det ar normalt att element ar
kalla nedtill och varma upptill!

«  Har det snabbt slagit om till kalla
grader kan det ta en liten stund
for varmesystemet att reagera -
avvakta ett dygn.

- Later ventilationen ovanligt hogt?
Meddela detta i felanmalan.

El

Ar strommen borta delar av ligenhet?

Innan du gor en felanmalan bor du
kontrollera foljande:

Ar det en sikring som 16st ut?

Aterstall forst sakringar och jordfels-
brytare. Om sékring eller jordfelsbrytare
fortfarande l6ser ut:

Satte ni in nagon lampa eller annan
koéksutrustning nar felet uppstod?

I s& fall dra ur utrustning och prova
aterstélla igen. Gar det aterstélla sa ar
det fel pa den utrustning som sattes in

i uttaget.

lllustration av'sovrum nyproduktion Tallen.



Ventilation

For att hélla en fullgod ventilation i
lagenheten ar det viktigt att rengora
koksflaktens filter och ventilationsdon.

Filtret sitter bakom ett

¥ galler pAundersidan av

" spiskapan. Du tar loss det
genomatthdllainne tva
knappar ochvinkla det nedat

Gérrent filtret med varmt
vatten och diskmedel med
bra férmaga attl6sa fett,
Med billigare diskmedel blir
oftastinte resultatet lika
bra. Krama sedanur filtret.

Rengoring av ventilationsdon:
1. Ta forsiktigt loss ventilationsdonet.

2-3. Torka forsiktigt med en torr trasa
och ta bort smutsen.

Barnspérr pa fonster och
balkongdorrar

Pa vara fonster finns barnsparr som
maste tryckas in pa bagge sidor for att
kunna 6ppna dorrar och fonster, var
noggrann med det s& inte sparren gar
sonder!

Lagg gallret pa diskbanken
med baksidan upp. Filtret
halls fast av en hallare, som
du tar bort genom att halla
nere tvd piggar.

Sattfiltret pa plats med
hallaren pa samma satt

| somdu tog loss det. Och
slutligen - satt fast gallret

. medklykorna i bakkant farst
och tryck sedan fastdet i
framkant, Det ska horas ett
Kick.

4. Sétt tillbaka donet. Var forsiktig sa ni
inte andrar den forinstallda glipan pa
ventilationsdonet, da kan ventilations-
systemet paverkas!

Funktionskontrollen

Som en del av vér service fran Efter-
marknaden pa Lindbacks kommer vi
att utféra en funktionskontroll av er
ldgenhet ca 2 manader efter inflytt.
Detta for att sékerstélla att allt i er
lagenhet fungerar som det ska och att
ni ar ndjda mer ert nya boende. Det
innebar att vi gar igenom hela lagen-
heten och ser dver s att allt fungerar
som det ska, som t ex dorrar, fonster,
kok, badrum. Garantifel som inte ar
akuta och ni tycker vi bor titta pa vill vi
att ni skriver ner pa en lapp och lagger
val synligt i lagenheten, sa ser vi dver
och atgardar det som anses ga under
garantin nar vi ar pa plats.

Vi pa Eftermarknads-
avdelningen pa Lindbacks

P4 eftermarknadsavdelningen ar vi an-
svariga for alla projekt som Lindbéacks
Bygg bygger, fran avslutad entrepre-
nad och genom garantitiden som
oftast varar i 5 ar. Vara arbetsledare
och servicetekniker som arbetar hos
oss kommer frén vara byggen och har
manga éars erfarenhet inom byggande
och Lindbacks byggsystem. De ar
darfor rutinerade, erfarna, trygga och
val inarbetade mot var vision:

"Vi ska tanka och agera langsiktigt
mot visionen att bli kundens forsta-
handsval for att bygga, bo och leva."

LAS MER PA:

www.lindbacks.se/eftermarknad
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