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Bilaga: Beskrivning av Kontraktets innehåll

	Kontraktstyp:
	Garantiserviceavtal


	Utrustningstyp:
	Hiss


	Kontraktets innehåll 


	KONE Modular Based Maintenance™ 
	KONE Modular Based Maintenance™ är KONE:s förebyggande underhållsmetod. Med hänsyn till antalet starter, fabrikat/typ och användningsområde för din utrustning tar vi fram en underhållsplan, där omfattningen och antal besök definieras. Allt för att ge dig bästa möjliga driftsäkerhet och komfort. 


	Vår felanmälan KONE Customer Care Center™
	KONE:s felanmälan för hissar, rulltrappor och dörrar nås via telefonnr 0771-500000. Vi är bemannade dygnet runt årets alla dagar.


	Utryckningar vid driftsstörningar 
	Vi rycker ut vid driftsstörningar och fel på utrustningen som kräver omedelbar åtgärd från en KONE tekniker. Material och arbete debiteras ej (gäller ej vid skadegörelse och åverkan).


	Biträde vid besiktning 
	Biträde vid den återkommande besiktningen ingår. 


	Vårt åtagande 
	Utförandet av åtagandet sker på ett fackmannamässigt sätt av för ändamålet utbildad personal. 


	Larmmottagning
	Genom vår larmmottagningstjänst finns en tvåvägskommunikation från din hiss till vår felanmälan som har öppet dygnet runt. 


	Servicetider 
	Ordinarie arbetstid är vardagar kl 7-16. Tillgång till vår jourverksamhet dygnet runt.


	
	


	Kontraktsförtydligande 

	
Följande debiteras separat: 

· Reparationer och utryckningar som beror på skadegörelse / åverkan. 

· Utryckningar utanför ordinarie arbetstid (vardagar kl 7-16). 

· Utryckning, kontroll och analys av larmtelefon p g a bristfällig täckning, fel relaterade till telefonnätet och abonnemangsrelaterade fel som ägs av kunden 
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